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Un cop finalitzat i presentats els resultats de l’Estudi 
del grau de digitalització del teixit comercial de 
Masquefa que l’Ajuntament va elaborar l’any 2022 
amb el suport de la Diputació de Barcelona, el 
consistori engega un nou projecte anomenat 
Comerç Digital Masquefa, que pretén ajudar a 
millorar les competències digitals dels comerços 
masquefins.

Aquest projecte és previst que es desplegui al 
municipi entre els mesos de juliol i novembre 
i consistirà en l’organització de diferents 
píndoles formatives de diverses temàtiques 
digitals, sessions de networking presencials,  
mentoritzacions personalitzades i en horaris 
adaptats a les necessitats del comerç local. 

+info: Desenvolupament Econòmic 
Tècnica: Silvia Mas 
Telf.: 93 772 78 28  Ext. 4 
ctc.teixitcomercial@masquefa.net

NOU PROJECTE 
COMERÇ DIGITAL 
MASQUEFA



L’acTIC és l’acreditació oficial en competències de 
la tecnologia i la comunicació de la Generalitat de 
Catalunya i és una certificació molt valorada en 
processos selectius i d’oposició donant fins a 2 
punts de mèrits. Aquest curs té l’objectiu de guiar 
en l’estudi per a la preparació de la prova acTIC Ni-
vell Mitjà.
Es farà una sessió per videoconferència de presen-
tació del curs.

DATA: 18 de setembre al 17 de novembre   
PREU: consultar taula de preus cursos TIC
MODALITAT:  Aula Virtual del CTC. Realitza el 
curs al teu ritme dins les dates establertes, amb el 
material facilitat i fent activitats pràctiques. Un cop 
confirmada la inscripció rebràs les instruccions per 
accedir
ADREÇAT A: Persones que vulguin presentar-se a la 
prova acTIC de nivell mitjà
INSCRIPCIONS:  obertes  de l’1 d’agost al 12 de 
setembre
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del CTC

PREPARACIÓ A LA PROVA 
ACTIC NIVELL MITJÀ  
(4 mòduls)

En aquest curs treballem a través de projectes les 
diferents eines i tecnologies que tenim al nostre 
abast (Internet, telèfon mòbil, correu electrònic, 
etc) amb l’objectiu d’aplicar-les en la nostra quo-
tidianitat i treure’n el màxim profit segons les nos-
tres necessitats.

NIVELL INICIAL (2 mòduls)
DATA:  18 de setembre al 13 de desembre
HORARI: dilluns i dimecres de 12.00 a 13.00h
PREU: consultar taula de preus cursos TIC
INSCRIPCIONS: obertes  de l’1 d’agost al 12 de 
setembre

NIVELL AVANÇAT (2 mòduls)
DATA:  19 de setembre al 14 de desembre 
HORARI: dimarts i dijous de 12.00 a 13.00h
INSCRIPCIONS: obertes  de l’1 d’agost al 14 de 
setembre

PREU: consultar taula de preus cursos TIC
MODALITAT: presencial al CTC
ADREÇAT A: persones de més de 60 anys i interès per 
aprendre sobre noves tecnologies
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del CTC

TIC SÈNIOR +60  
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Itinerari formatiu on es treballaran programaris, 
eines i conceptes per tal de desenvolupar les habi-
litats necessàries en l’àmbit administratiu.
Es treballarà  processador de textos (Ms. Office 
Word), full de càlcul (Ms.Office Excel), correu elec-
trònic, presentacions interactives amb Canva, do-
cuments PDF (generar i modificar, crear formularis 
autoemplenables, signar digitalment), gestió i rea-
lització de tràmits en línia.

DATA: del 18 de setembre al 8 de novembre
HORARI: dilluns, dimecres i divendres de 9.30 a 
11.30h
PREU: consultar taula de preus cursos TIC
Modalitat: presencial al CTC
ADREÇAT A: persones preferiblement de 
perfil administratiu i amb coneixements bàsics 
d’informàtica que necessitin reciclar-se o actualitzar 
el seu currículum
INSCRIPCIONS: obertes  de l’ 1 d’agost al 12 de 
setembre
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del CTC 

PERFIL ADMINISTRATIU. 
ITINERARI OFIMÀTIC AMB 
CERTIFICACIÓ OFICIAL 
MS.OFFICE (4 mòduls)
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En aquest curs es donaran a conèixer eines digitals 
que els comerços podran fer servir en el moment 
de promocionar el seu negoci i productes/serveis 
de cara a la campanya de Nadal. 

DATES: 20 de setembre
HORARI: 14.00 a 16.00h
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT: presencial al CTC 
ADREÇAT A: comerç local
INSCRIPCIONS: obertes del 2 d’agost al 15 de 
setembre
IMPARTEIX: Patricia Carrasco i Nerea Barrutia 

PREPARA EL TEU COMERÇ 
PEL NADAL: QUINES EINES 
DIGITALS POTS FER SERVIR 

04
CURS

En aquest curs es treballaran aspectes de domi-
ni imprescindible per fer una tramitació en línia,  
enviar i rebre un correu electrònic (amb arxius 
adjunts), navegar per Internet, adjuntar arxius a 
un formulari, guardar arxius al núvol,  transformar 
entre tipus d’arxiu (imatge a PDF) i certificat digital.

DATES: a escollir entre 28 de setembre, 19 
d’octubre, 9 de novembre o 30 de novembre
HORARI: 9.30 a 11.30h
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT: presencial al CTC 
ADREÇAT A: persones amb coneixements 
informàtics molt bàsics
+INFO:  ctc@masquefa.cat  Tlf. 93 772 78 28
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del 
CTC 

TR@MITA  
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Tenir les bases d’una bona planificació comercial. 
Tenir la visió estratègica i analítica del negoci. As-
sentar unes bones bases d’activitat comercial des 
de l’inici d’un negoci emprenedor.

DATA: 9 d’octubre 
HORARI: 9.30 a 14.30h
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT:  online a través de la plataforma 
Zoom
ADREÇAT A: persones emprenedores, comerços 
i empreses.
INSCRIPCIONS: obertes  del 13 de setembre al 4 
d’octubre
IMPARTEIX: Energivity Consulting, S.L.

SESSIÓ D’ACOMPANYAMENT 
PER A PERSONES 
EMPRENEDORES: 5 CLAUS 
PER FER UNA BONA 
ESTRATÈGIA DE VENDES
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Taller per conèixer diferents aplicacions mòbils 
que tenen com a finalitat afavorir el procés 
de recerca de feina. Es treballarà l’ús de les 
aplicacions, el registre d’aquestes, la gestió de les 
ofertes, la creació del currículum en les diferents 
APP, entre d’altres. És necessari portar Smartphone 
propi, ja que l’activitat serà de caràcter pràctic i els 
participants gestionaran les aplicacions a través 
del seu telèfon.

DATA: 19 d’octubre
HORARI: 10.00 a 12.00h 
PREU: sense cost pels assistents 
MODALITAT: presencial al CTC 
ADREÇAT A: persones a partir de 16 anys 
interessades a cercar feina
INSCRIPCIONS: obertes  del 4 de setembre al 16 
de d’octubre
IMPARTEIX: Cristina Branera Gubern, Andrea 
Zurita Huelva, Servei d’Ocupació Local

UTILITZES EL TEU MÒBIL 
PER A LA RECERCA DE 
FEINA?

Sessió informativa per a donar a conèixer la me-
diació i el sistema arbitral com a eines de resolució 
de conflictes en les relacions comercials.

DATA: 23 d’octubre 
HORARI:  15.00 a 16.30h 
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT: presencial al CTC
ADREÇAT A: comerciants i públic en general
INSCRIPCIONS: obertes del 12 de setembre al 18 
d’octubre   
IMPARTEIX: Tècnic/a del Servei de Suport a 
les Polítiques de Consum de la Diputació de 
Barcelona.

SISTEMA EXTRAJUDICIAL DE 
RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 
EN CONSUM

08 09
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En aquest curs s’explicarà que és i com funciona 
Google My Business i com permet administrar la 
presència dels comerços a Google.

DATES: 11 d’octubre
HORARI: 14.00 a 15.30h
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT:  presencial al CTC 
ADREÇAT A: comerç local
INSCRIPCIONS: obertes de l’ 1 de setembre al 6 
d’octubre
IMPARTEIX: Patricia Carrasco 

GOOGLE MY BUSINESS 
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Amb aquesta formació aprendràs a crear un perfil 
de whatsapp per la teva empresa que et permetrà 
compartir el teu catàleg de serveis, programar mis-
satges automàtics i classificar converses.

DATES: 25 d’octubre
HORARI: 13.30 a 15.00h
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT: presencial al CTC 
ADREÇAT A: comerç local
INSCRIPCIONS: obertes del 18 de setembre al 16 
d’octubre
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del 
CTC 

WHATSAPP PROFESSIONAL
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Curs teòric i pràctic de 10 hores per adquirir els 
coneixements de maneig i conducció de carretons 
elevadors que marca el RD 1215 de la Llei de Pre-
venció de Riscos Laborals per tal de poder certi-
ficar-se com a operador/a conductor de carretons 
elevadors.

DATA: 6 de novembre   
HORARI: 8.00 a 13.00h i de 14.00 a 19.00h
PREU: 80€
MODALITAT:  presencial al CTC 
ADREÇAT A: Persones a partir de 18 anys 
interessades en cercar feina, preferiblement amb 
carnet de conduir 
INSCRIPCIONS:  obertes del 2 al 25 d’octubre
IMPARTEIX: Grup Vial Formació

CERTIFICACIÓ 
D’OPERADOR/A DE 
CARRETONS 
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Sessió informativa per a donar a conèixer la infor-
mació bàsica que estan obligats a tenir els establi-
ments comercials en la seva relació amb els con-
sumidors i usuaris.

DATA: 17 de novembre  
HORARI: 15.00 a 16.30h 
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT:  presencial al CTC 
ADREÇAT A: comerciants i públic en general
INSCRIPCIONS:  obertes  del 2 d’octubre al 13 de 
novembre
IMPARTEIX: Tècnic/a del Servei de Suport a 
les Polítiques de Consum de la Diputació de 
Barcelona

INFORMACIÓ SOBRE 
REQUISITS MÍNIMS 
EXIGIBLES ALS 
ESTABLIMENTS COMERCIALS 
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Disposar d’una certificació oficial que acrediti els 
teus coneixements en el programari de processa-
dor de textos i full de càlcul, suposa un valor extra 
al teu currículum i pot ser el tret diferenciador que 
et faci accedir o no a una entrevista de feina.
A les sessions formatives d’aquest curs treballarem 
el contingut de la prova per tal d’assegurar l’obten-
ció del certificat.
Les proves es realitzaran els divendres posteriors a 
la finalització del curs (17 i 24 de novembre).

WORD
DATA: 13 al 16 de novembre
HORARI: 9.30 a 11.30h
INSCRIPCIONS: obertes del 13 de setembre al 7 
de novembre 

EXCEL 
DATA: del 20 al 23 de novembre.
HORARI: 9.30 a 11.30h
INSCRIPCIONS: obertes del 18 de setembre al 13 
de novembre 

PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT: presencial al CTC
ADREÇAT A: formació adreçada a persones amb 
coneixements bàsics d’informàtica, que
necessitin reciclar-se o actualitzar el seu 
currículum.
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del 
CTC 

CICLE DE CERTIFICACIÓ 
EN MICROSOFT OFFICE 
SPECIALIST 
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Ajudar a les empreses de nova creació a conèixer 
els requisits i recursos per aconseguir: desenvolu-
par una identitat corporativa professional i oferir al 
mercat una percepció de marca de qualitat, que 
els permeti assolir els seus objectius comercials.

DATA: 21 de novembre
HORARI:  9.30 a 14.30h 
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT: presencial al CTC
ADREÇAT A: persones emprenedores de qualsevol 
sector, amb negoci en fase de projecte i que 
tinguin dubtes sobre la comunicació que ja estan 
desenvolupant.
INSCRIPCIONS: obertes del 16 d’octubre al 15 de 
novembre
IMPARTEIX: Montserrat Codina Farriol

SESSIÓ D’ACOMPANYAMENT 
PER A PERSONES 
EMPRENEDORES:
ESTOIG BÀSIC DE 
COMUNICACIÓ PER DONAR A 
CONÈIXER EL TEU NEGOCI
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TikTok és una de les xarxes socials més utilitzades 
i et pot ajudar a potenciar el teu negoci a Internet. 
En aquest curs treballarem aquesta eina per tal de 
convertir-nos en creadores de continguts atractius.

DATES: 30 de novembre
HORARI: 13.30 a 15.00h
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT: presencial al CTC 
ADREÇAT A: comerç local
INSCRIPCIONS: obertes de l’1 al 20 de novembre
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del 
CTC 

POTENCIA EL TEU COMERÇ 
AMB TIKTOK

16
CURS

La certificació digital ens identifica a la xarxa i és 
un element indispensable per tal de fer gestions 
online. En aquesta formació, veurem com obte-
nir-lo i quins avantatges poden suposar per el nos-
tre negoci l’ús d’aquesta certificació.

DATES: 11 de desembre
HORARI: 13.30 a 15.00h
PREU: sense cost pels assistents
MODALITAT: presencial al CTC 
ADREÇAT A: comerç local
INSCRIPCIONS: obertes de l’1 de novembre al 4 
de desembre
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del 
CTC 

COMERÇ I CERTIFICACIÓ 
DIGITAL
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Aprendràs a dominar Canva, una eina de disseny 
gràfic en línia. Des de principiants fins aquells amb 
experiència prèvia, explorarem des dels conceptes 
bàsics fins a tècniques avançades. Aprendràs a uti-
litzar plantilles, manipular imatges, crear compo-
sicions visuals impactants i dominar la tipografia 
efectiva

DATA: del 27 de novembre al 1 de desembre
HORARI: dilluns, dimecres i divendres de 9.30 a 
11.30h 
PREU: sense cost pels assistents 
MODALITAT: presencial al CTC 
ADREÇAT A: formació adreçada a persones amb 
coneixements bàsics d’informàtica
INSCRIPCIONS: obertes  del 19 d’octubre al 20 de 
novembre
IMPARTEIX: Maria Pérez. Tècnica en Màrqueting i 
publicitat

DISSENYA AMB CANVA
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En aquesta sessió especial de disseny nadalenc, et 
convidem a submergir-te en l’esperit festiu men-
tre utilitzes la potent eina d’intel·ligència artificial, 
Leonardo, per a crear postals de Nadal. 

DATA: 18 de desembre
HORARI: 9.30 a 11.30h 
PREU: sense cost pels assistents 
MODALITAT: presencial al CTC 
ADREÇAT A: formació adreçada a persones amb 
coneixements bàsics d’informàtica
INSCRIPCIONS: obertes  del 6 de novembre al 11 
de desembre
IMPARTEIX: Maria Pérez. Tècnica en Màrqueting 
i publicitat

CREACIÓ DE POSTALS 
DE NADAL AMB LA 
INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL 
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Sents inseguretat quan navegues per Internet? No 
saps com organitzar les fotos i els arxius? No aca-
bes d’entendre com funciona l’ordinador? Aquest 
és el teu curs!
Treballarem de manera molt pràctica per tal que 
desenvolupis les habilitats necessàries per poder 
utilitzar l’ordinador amb confiança.

DATA: De l’11 al 15 de desembre
HORARI: 9.30 a 11.30h
PREU: consultar taula de preus cursos TIC
MODALITAT: presencial al CTC
ADREÇAT A: Persones sense coneixements 
informàtics
INSCRIPCIONS: obertes del 11 de novembre al 5 
de desembre 
IMPARTEIX: Yolanda Anguita. Professora TIC del 
CTC 

INICIA’T EN LES TIC
(1 mòdul) 
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PREU PER MÒDUL EMPADRONATS NO EMPADRONATS

En actiu 20,00 € 20,00 €

Atur        0 € 20,00 €

Pensionista 13,00 € 20,00 €

Família nombrosa 13,00 € 20,00 €

TAULA DE PREUS CURSOS TIC
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INFORMACIÓ
Centre Tecnològic Comunitari (CTC)
Avinguda Catalunya, 60
08783 Masquefa
93 772 78 28 / ctc@masquefa.net

Recordeu que tots els nostres serveis són amb cita prèvia.

La informació que es facilita en aquesta guia pot estar 
subjecta a canvis. Disposeu de la informació actualitzada a:
www.ctc.masquefa.net/formacio

CTC Ajuntament de Masquefa
CTC-Masquef@ula

@CTCMasquefa
@ClubFeinaMasque CTCMasquefa CTCMASQUEFA

cita prèvia


